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书同Δ口

甲方:郑州大学第一附属医院

合同编号:CGCHT⒛⒛-DBXOM

乙方:卡尔蔡司 (上海)管理有限公司

地址:郑州市二七区大学路鲳号    地址:中国 (上海)自由贸易试验区美约路 60号

联系电话:O371-G∞ TggS9

联系人:程勇

邮政编码:娟00羽

联系电话:15713B91饬 1

联系人: 赵康

邮政编码:⒛0131

甲方对关阝州大学第一附属医院准分子激光室用飞秒激光角膜屈光治疗机设备维保进行单

一来源采购 (项 目编号:豫财单一采购 ~902⒋ 17D。 经过评审,确定乙方为本项目的成交

单位。根据招标文件和投标文件的内容,达成以下条款 :

1、 维修服务所保设备信息

1.1、 设备名称:飞秒激光角膜屈光治疗机

2、 合同有效期及保修内容

2.1合同有效期 Ⅱ 】r年  丨 月
`口

 日 至 刀冫8年 | 月

` 

日。

2.2保修内容 :

1、 命保 (无忧服务方案 )

品牌、型号 蔡司,Ⅱ su1lax 序列号 1143802

开机率 9sO/o以上
保养次数 (次/

年/台 )
4

安装地点 河医院区准分子激光室 保修内容 全保

购置日期 2015垄F11月 14日 购置合同编号 2015-A148

响应时间 ⒛ 分钟 到场时间 24犭、:寸

数量 (台 ) 1 保修年限 (年 ) 3

保修单价 (元

/年/台 )

￥630,000.00歹己
(人民币陆拾叁万元整 )

保修总金额
(元 )

￥1,890,000.00歹己
(人民币壹佰捌拾玖万元整 )
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服务内容 无忧服务方案

定期保养 包括

服务热线 包括

安全及性能优化 包括

故障修复 包括

零备件 包括

零备件发送 最优先

技术人员派工 最优先

2、 服务热线

通过服务提供方的服务热线,客户可方便的报各 Zeiss仪器的紧急维修需求 ,

或进行其他相关事宜问询 (如技术咨询,临床应用支持,索取产湿l信息等)。 全国免

费售后服务热线 : 4006900401。 8:00— 18:00(全年无休)                 ∶

3、 定期保养

预先安排主动维护保养。包括易损易耗件的检测及必要的系统测试和校准。

对屈光产品,提供一年四次的主动维护保养;提供设备的安全检查、运行状态检

查,及易损件的更换,合同期内保养所产生的相关费用由我公司负责。

3、 付款方式 :一年一付 ,当年保修结束后 ,经医学装各部及科室确认合同条款执行无误 ,    ·

乙方开具发票后,甲方二个月内支付该年费用。

4、 甲方责任和义务

在。1甲方在协议设备出现故障后,及时通知乙方。

4.2甲方按合同约定的方式按时向乙方支付合同规定的费用。

4.3甲方应按照机器操作手册的要求进行操作及 日常维护 ,保证机器的电气环境 (电源质

量、接地、温湿度、电磁干扰、腐蚀性气体等 )符合设备安装手册中的要求。保证设各    i∷
i

91,

所需电源、水源等的正常供应及开启和关闭。由于甲方原因造成设各不能正常运转或无    C
法提供维修或保养 ,乙方不承担维修或保养责任 ,甲方原因包括:D人 为原因:甲 方    氵

人为操作过失或疏忽或未按照操作/保养手册操作。2)环境原因:如 甲方的电、气、水    %
等方面达不到没各正常与运行所要求的配置。

在。4甲方应在新各件更换后把旧各件退还给乙方。
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4.5协议没备发生转移或转让时,甲方应及时通知乙方。

在。6本合同价款为包干价,包括但不限于耗材、升级、维修人工费、各品备件费用、交通费

等,在维保期内甲方不再支付其他任何费用。

5、 乙方责任和义务

5.1合同内每年 4次 专业维护保养 (包含耗材 ),详细制定年度维护计划及保养内容 ,每

次维护保养提前一周通知甲方约定保养时间⊙保养内容按照原厂标准进行,包括设各清

洁、性能测试及校准、必要的机械或电气检查 ,以及非紧急性质的预防性维护,和确保

系统能按照制造商的产品规格运行的其他维护 ,对设备构成的功能单元进行安全、图像

质量方面的检测,并提供详细保养报告及年度维修保养服务报告。乙方指定工程师每个

月进行一次巡检,包括设各的安全检查、运行状态检查、并提供巡检记录。

5.2乙方为甲方提供现场维修、零备件更换等服务。

5.2.1现场维修:乙方为甲方提供无限次免费工时和派工,无限次现场维修 ,节假凵及非工

作时间提供紧急维修 ,20分钟内电话响应,2小时内工程师到达现场,一股故障 24小

时内维修完毕。如需外地专家支持,4小时内响应,淝 刁̀时内到达现场 ,原厂认证合格

的专业工程师将提供快速优质的现场服务。

5.2.2零备件更换:在合同有效期内,乙方保证提供原厂全新零备件,本合同服务范围内的

设各进行合同约定的维修,所发生的费用 (零部件费、人工费和出差费用等一切费用 )

均由乙方承担。

5.3乙方在刈¨设备维修维护后,乙方工程师必须向甲方提供服务报告,经甲方设备管理部门

技术人员验收合格后,双方签字确认。保证系统能按照制造商的产品技术标准运行,保

修期开机率达到 9甄以上 (按全年 365天计算,计算公式为 365冫k9甄 ,即正常开机达到

347个自然 日,停机不超过 18个 自然 日,若正常工作时间停机不满一天按一天计算,超

过开机率外的停机时间超过一天则保修期顺延 7天。

5.4备件送达期限:国 内不超过 7天 ,国外不超过 14天。每延迟一天乙方应向甲方一次性支

付合同总价的万分之五作为赔付 (运输、海关清关、全球供应链采购等不可控因素除

夕卜) 。

5.5乙方应按约定提供保修服务,如 囚乙方不能及时提供服务,由第三方向甲方提供保修服

务产生的相关费用由乙方承担,从应付乙方款项中予以扣除。
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6、 违约责任

6.1由 于公认的不可抗力事件造成的损坏 (如 自然灾害、爆炸、房屋倒塌、暴乱、坠机及蓄

意破坏、缺乏染料或水电、劳资纠纷、罢工、战争等),乙 方根据实际情况部分或全部

免除责任,并及时通知甲方。

6.2除不可抗力或乙方不可能控制的因素导致的情形外,如 乙方由于非甲方原因不再履行本

合同,除提供服务至终止合同日期外,给甲方造成的损失的,乙方负责赔偿。

6.3乙方必须为甲方提供原厂全新各件及保养耗材、保障整机性能完好,一旦发现更换的非

原厂零各件,除更换为原厂备件后,乙方应向甲方一次性支付合同总价的 2OOJ作为赔付 ,

并需继续履行其义务。

6.4以 下几种情形下,每一项不达标 ,乙方需向甲方一次性支付合同总价的 20%作为赔付。

6.4.1乙方全年维修响应时间不达标 3次以上 ;

6.在。2保养次数不足 ;

6.在。3不能保证整机性能正常运行的。

6,5 乙方违约的,应赔偿由此给 甲方造成的损失,包括甲方为主张权利而支付的律师费、

保全费、诉讼费、公证费、鉴定费、交通费等一切费用。

7、 严守秘密                                       丿

甲乙双方除以履行合同为 目的外,不得向第三者泄露在本合同实施过程中所了解到的双

方在医疗技术、经营上的信息。此约定同样适用于双方合同执行完毕后。

8、 合同的变更

8.1合同的有效期内,任何一方不得擅 自变更合同的权利和义务 ,除非双方的授权代表以书    ∷{
面的方式确认。

8.2解 除或变更合同时 ,合同方因此而遭受损失时 ,另一方应补偿其损失。具体的补偿方

法 ,山 甲乙双方协商决定。

9、 本合同保修期内,如设各达到使用寿命或产生更换,则 当年保修款根据己进行的保修时    Ⅱ

长比例进行支付。                                   △:

10、 本合同适用于中华人民共和国法律,因履行合同而发生的争执,由供需双方直接协商解

决,如协商不成,可向甲方所在地人民法院起诉。                    i用
|~~·°

11、 本合同一式伍份,甲方肆份,乙方壹份,双方代表签字并加盖公章或合同章后生效。     ‘J
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12、 合同未尽事宜,双方可签汀补充 ·JJs议及附件 ,补充协议、合同附件均为合同不可分割的

一部分 ,与本合同具有同等法律效力。甲方本项目招标文件和乙方本项目投标文件,作

为合同的有效补充文件。

13、 合同签订地 :郑州市二七区大学路 43号 。

甲方 (盖章):郑州大学第一附属医院 乙方 (盖章):卡

法定代表人或授权

司

鳊

日期 : 灿 良‘ 年 月 淀笋日

法定代表人或授权代表签字:

孰 ↑   Ⅺ

$·钅 yk鸟h早宀

造赀哩V

蜘

踯

滏
靼旷鲺

觐

蠲
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